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Jean Storms, Jos Bodden en Paul Govaart
presenteerden hun VGM-verbeteringen
aan de site-users

De policy- en operational board van Chemelot wil dat de bedrijven op Chemelot
hun veiligheidsperformance verbeteren. Hiervoor is een verbeterprogramma
Veiligheid, Gezondheid en Milieu (VGM) gestart waar EdeA zwart-op-wit haar
commitment aan heeft gegeven. In dat kader geven alle site-users een presentatie
aan elkaar, zodat de bedrijven van elkaar kunnen leren. EdeA was als eerste aan
de beurt: eind augustus legden Paul Govaart (manager Manufacturing),

Jos Bodden (chef O&O IBL) en Jean Stoxrms (chef van de Wacht) aan de vertegen-

woordigers van Chemelotbedrijven uit hoe EdeA deze verbetering aanpakt.

EdeA wil haar prestaties voortdurend ver-

beteren, dus ook op het gebied van veiligheid.

Naast continue verbetering van technologie
en systemen worden de medewerkers vanuit
het Sinclair commitmentmodel zodanig
getraind dat incidenten voorkomen worden.
Paul Govaart: “We streven naar nul inci-
denten. Daarom zijn al onze werkprocessen
erop gericht dat Plan, Do, Check, Act (PDCA)
cirkels gesloten zijn, waardoor de organisatie
voortdurend leert en in ontwikkeling is. We
volgen niet ‘gedachteloos’ de procedures en
regels. Ook een nauwe samenwerking met
onze contractors, met name binnen SEC
(Safety Excellence Cooperation), is daarom
van groot belang. Elkaar aanspreken indien
dit noodzakelijk is en een ‘actieve’ LMRA

(Laatste Minuut Risico Analyse) uitvoeren,
zijn belangrijke aspecten. We trainen hierop
ook tijdens de commitmenttrainingen.”

Transparant en gestructureerd
samenwerken

“Een belangrijk hulpmiddel bij het verbeteren
van de veiligheidsperformance is het SAP-
systeem”, vertelde Jos Bodden tijdens de
presentatie voor de Chemelotbedrijven.
“We hebben onze werkprocedures hierin
zodanig aangepast, dat er transparant en
gestructureerd samengewerkt wordt. In
het systeem zijn alle dossiers beschikbaar
en is de status van de installaties altijd
zichtbaar. Alle informatie wordt bewaard,
aan elkaar gekoppeld en zelfs elektronisch
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~afgehandeld, zoals werkvergunningen,
Job Safety Analyse/Risico Check (JSA/RC) en
veiligstellijsten. Ook de contractors werken
in ditzelfde SAP-systeem. Zo gebeurt het
werk op de juiste manier, in de juiste proces-
volgorde. Doordat alles wordt opgeslagen,
kunnen ook de KPI's via SAP gevolgd worden
en kun je wekelijks op resultaten sturen. Mede
dankzij dit transparant en gestructureerd
werken, scoren we goed op veiligheid. Daar
ligt namelijk onze focus op. Een ander voor-
deel is dat we veel beter en sneller kunnen
monitoren en bijsturen.”

Contractors gelijkwaardige deelnemers
“Ook de samenwerking met de contractors
is verbeterd”, vertelde Jos Bodden. “Minimaal
een week voor elk karwei vindt er een
gesprek plaats met de contractor, dat wil
zeggen met de mensen die het karwei
daadwerkelijk komen uitvoeren. Het karwei
wordt dan in detail doorgenomen. Wanneer
de contractor feedback geeft, kan er op

dat moment nog gecorrigeerd worden.
Uitgangspunten zijn: gelijkwaardigheid,
gedeeld eigenaarschap, transparantie en
van elkaar willen leren. Zo gaat EdeA met
contractors —maar ook met eigen collega’s —
om. Deze houding is een randvoorwaarde
om samen het beste resultaat te behalen.”

Wachttijden geminimaliseerd

In 2012 vond een Leantraject bij O&O plaats,
waarvan de resultaten dit jaar doorgevoerd
zijn. Jos Bodden: “Een van de resultaten is
dat we dit jaar de productie- en onder-
houdsbalie anders hebben ingericht, om

de wachttijden te minimaliseren en de
veiligheid te vergroten. We hebben de balie
nu ingedeeld naar categorieén karweien.
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Voor karweien waarbij een heel klein risico
is, kunnen de werknemers terecht bij de
snelbalie. Ook zorgen we dat er mensen
achter de balie staan die dezelfde ‘werktaal’
spreken als de mensen die dit karwei
komen doen. Daardoor kun je risico’s beter
inschatten. Het resultaat van deze operatie
is dat we 80% minder wachttijd hebben,
waardoor we productiever en met minder
tijdsdruk werken. En dat laatste zorgt weer
voor meer veiligheid.”

LOTOTO-procedure
Jean Storms ging tijdens de presentatie
vooral in op de LOTOTO-procedure (Lock Out,
Tag Out, Try Out) waar EdeA nu ruim een
jaar mee werkt: “Het afgelopen jaar hebben
we het systeem stap voor stap op maat
kunnen maken. We maken nu bijvoorbeeld
verschil in de LOTOTO-procedure bij regulier
onderhoud en bij turnarounds: tijdens een
turnaround is de hele installatie uit bedrijf
en kun je de werkwijze iets aanpassen.

Dat vereist dan weer wel een groter
inlevingsvermogen van

de werktuigkundigen.

Alle werktuigkundigen en
onderhoudsmensen hebben
een uitgebreide training
gehad in het LOTOTO-
systeem. Zij dragen aan

de hand van ervaringen
verbeterpunten aan, waar-
door we het systeem verder
kunnen optimaliseren.

Alleen de laatste TO (van
Try Out) moet nog beter
ingericht worden, ook met de
contractors. Mensen gaan er

nog te veel vanuit dat ze in een veilige
werkomgeving terechtkomen. Je moet
altijd alert en kritisch blijven, vandaar
ook die LMRA. Je hoeft het echt niet op
vertrouwensbasis te doen.”

Turnarond Swentibold

Ter illustratie vertelden Paul, Jos en Jean hoe
de beveiliging tijdens de grote turnaround
van Swentibold in zijn werk ging: van de
procedures bij de balie, in de administratie,
met de LOTOTO-boxes tot en met de LMRA.
Transparant, gestructureerd en altijd bereid
zijn om van elkaar te leren.

Paul: “De reacties van de Chemelotbedrijven
op de presentatie waren op alle elementen
positief. Met name over de SEC-samen-
werking. Het was voor iedereen leerzaam.
Ook EdeA heeft een aantal wijze lessen
meegekregen uit de feedback. Zo is de cirkel
weer rond.”




